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REGULAMIN LOTERII PROMOCYJNEJ  

„LOTERIA NA OTWARCIE” 
 
 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

§ 1 

Niniejszy regulamin („Regulamin”) określa warunki, na jakich przeprowadzana jest część III loterii promocyjnej pod 
nazwą „LOTERIA NA OTWARCIE” („Loteria”). 

§ 2 

Organizatorem Loterii jest CITY spółka z ograniczoną odpowiedzialnością - spółka komandytowa z siedzibą w Krakowie 
przy ul. Jugowickiej 6A, 30-443 Kraków wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla Krakowa-Śródmieścia w Krakowie, XI Wydział Gospodarczy Krajowego rejestru 
Sądowego za numerem KRS: 0000550144, NIP: 679-257-29-03, REGON: 357041360 („Organizator”).  

§ 3 

Loteria prowadzona jest na całym obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.   
 

§ 4 

1. Loteria stanowi loterię promocyjną w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 10 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazar-
dowych (tekst jednolity Dz. U. 2018, poz. 165 ze zmianami). Loteria jest urządzana na podstawie zezwolenia wyda-
nego przez Dyrektora Izby Administracji Skarbowej w Krakowie. Celem Loterii jest promocja Centrum, mapy zdrap-
ki z asortymentu firmy SCRATCH MAP, wzrost sprzedaży mapy zdrapki oraz towarów i usług dostępnych w skle-
pach i punktach usługowych biorących udział w Loterii na terenie Centrum. 

2. Potencjalni uczestnicy będą zapoznawani z zasadami Loterii poprzez materiały informacyjne dostępne na terenie 
Centrum oraz na stronie https://liberokatowice.pl, z tym, iż wyłączną podstawą urządzenia i prowadzenia Loterii jest 
niniejszy Regulamin.  

3. W Loterii nie mogą brać udziału podmioty gospodarcze – tj. osoby prawne, osoby fizyczne prowadzące działalność 
gospodarczą oraz spółki osobowe.  

§ 5 

1.  Organizator nie ma obowiązku, ale może badać uprawnienia uczestnika do udziału w Loterii oraz może wstrzymać 
wypłatę (wydanie) nagrody na okres nieprzekraczający 30 (trzydziestu) dni, jeśli zachodzą wątpliwości co do 
uprawnień uczestnika do rozporządzania dowodem zakupu. W przypadku nieuzasadnionego wstrzymania wydania 
wygranej, Organizator jest obowiązany zapłacić odsetki ustawowe za okres wstrzymania wydania wygranej. W 
przypadku, gdy okaże się, że Uczestnik nie ma uprawnień do rozporządzania dowodem zakupu wówczas traci prawo 
do nagrody. 

2.  Dane osobowe Uczestników Loterii są przetwarzane w celach związanych z  przeprowadzeniem Loterii, wydaniem 
nagród przez czas trwania Loterii oraz dodatkowo 6 miesięcy jako czas niezbędny do obsługi roszczeń. Dane 
laureatów są przetwarzane przez okres 5 lat liczony od roku zakończenia Loterii w celu udokumentowania jej 
wyników zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa w tym zakresie. Dane osobowe nie są profilowane. Uczestnicy 
Loterii mają prawo dostępu do treści swoich danych osobowych, ich 
sprostowania/uzupełnienia/usunięcia/przenoszenia, jak też prawo do ograniczenia bądź wyrażenia sprzeciwu w 
kwestii przetwarzania. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbędne dla prawidłowego 
przeprowadzenia Loterii, wydania nagrody i ewentualnego złożenia reklamacji. Uczestnik Loterii ma prawo 
wniesienia skargi w zakresie ochrony danych osobowych do organu nadzorczego. Administratorem danych 
osobowych Uczestników jest SCRATCH MAP WOJCIECH KOCZOROWSKI, ul. Stroma 5/1, 87-100 Toruń. 
Administrator wyznaczył inspektora ochrony danych, z którym można się skontaktować poprzez 
email: iod@playprint.pl lub pisemnie na adres Administratora danych.  
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§ 6 

Loteria rozpoczyna się dnia 7 listopada 2018 r. i kończy w dniu 15 marca 2019 r. Okres ten obejmuje również 
postępowanie reklamacyjne.  

§7 

W Loterii przewidziane są Nagrody Dodatkowe o łącznej wartości 4.228,00 zł brutto:  

• słuchawki o wartości 246,00 zł brutto – 7 nagród o łącznej wartości 1.722,00 zł brutto. 

• kamera sportowa o wartości 239,00 zł brutto – 7 nagród o łącznej wartości 1.673,00 zł brutto, 

• wejściówka do Energylandii o wartości 119,00 zł brutto – 7 nagród o łącznej wartości 833,00 zł 
brutto. 

 
 

UCZESTNICY CZĘŚCI III LOTERII I JEJ PRZEBIEG 

§ 8 

Sposób przyznania Nagród Dodatkowych 

1.     W dniu 7 listopada 2018 roku w biurze Organizatora w Warszawie przy ul. Żurawiej 22/209, 00-515 Warszawa odbę-
dzie się przyporządkowanie Nagród Dodatkowych, które zostaną wprowadzone do systemu informatycznego obsłu-
gującego rejestrację zgłoszeń w Loterii, w celu wyłonienia laureatów Nagród Dodatkowych. System informatyczny 
służy do sprawdzania, czy Uczestnik wygrał Nagrodę Dodatkową. 

2.     Organizator dokona losowania Nagród Dodatkowych w następujący sposób:  
a.   w pierwszej kolejności Komisja dokona losowania 21 dni z zakresu czasowego od dnia 8 listopada 

2018 roku do dnia 23 grudnia 2018 roku w formacie: rok.miesiąc.dzień (przykładowo: 2018.09.27), z 
tym zastrzeżeniem, że trzy dni będą losowane z danego etapu, według następującego schematu: 

- z zakresu czasowego od dnia 8 listopada 2018 roku do 11 listopada 2018 roku 
losowane będą trzy dni,  

- z zakresu czasowego od dnia 12 listopada 2018 roku do 18 listopada 2018 roku 
losowane będą trzy dni,  

- z zakresu czasowego od dnia 19 listopada 2018 roku do 25 listopada 2018 roku 
losowane będą trzy dni,  

- z zakresu czasowego od dnia 26 listopada 2018 roku do 2 grudnia 2018 roku lo-
sowane będą trzy dni,  

- z zakresu czasowego od dnia 3 grudnia 2018 roku do 9 grudnia 2018 roku loso-
wane będą trzy dni, 

- z zakresu czasowego od dnia 10 grudnia 2018 roku do 16 grudnia 2018 roku lo-
sowane będą trzy dni 

- z zakresu czasowego od dnia 17 grudnia 2018 roku do 23 grudnia 2018 roku lo-
sowane będą trzy dni.  

b.   następnie do każdego z trzech wylosowanych dni z każdego zakresu Komisja wylosuje:  
-  do pierwszego wylosowanego dnia jedną Godzinę dotyczącą nagrody w postaci 

słuchawek, 
-  do drugiego wylosowanego dnia jedną Godzinę dotyczącą nagrody w postaci 

kamery sportowej, 
-  do trzeciego wylosowanego dnia jedną Godzinę dotyczącą nagrody w postaci 

wejściówki do Energylandii 
z zakresu godzinowego od 00:00:00 do 23:59:59, w której (lub po jej upływie) padnie wygrana Na-
groda Dodatkowa w wylosowanym dniu (zgodnie z treścią pkt 9 niniejszego paragrafu).  

3.     Losowanie dni i Godzin odbędzie się ręcznie i przeprowadzone zostanie przez członków Komisji. Dni będą losowane 
z puli losów zawierających oznaczenie roku, miesiąca i dnia. Godziny będą losowane z puli karteczek zawierających 
oznaczenie godzin, natomiast minuty i sekundy będą losowane z puli zawierającej karteczki z oznaczeniem minut 
oraz sekund. Lista wyników losowania zawierać będzie wskazanie daty, rodzaju nagrody oraz wylosowane godziny, 
w których padną wygrane. Łącznie zostanie wylosowanych 121 Nagród Dodatkowych. Lista wyników losowania jest 
dokumentem dostępnym wyłącznie dla członków Komisji i jest dokumentem niedostępnym dla osób postronnych.  
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4.     Każda Nagroda Dodatkowa wraz z odpowiadającym jej dniem i wylosowaną zwycięską Godziną zostanie 
wprowadzona do systemu informatycznego obsługującego rejestrację zgłoszeń w części III Loterii nie później niż do 
godz. 23:59:59 dnia 7 listopada 2018 roku. 

5.     Aby wziąć udział w III części Loterii należy w terminie od dnia 8 listopada 2018 roku do 23 grudnia 2018 roku 
spełnić łącznie następujące warunki: 

•    dokonać zakupu przynajmniej jednej mapy zdrapki (spośród rodzajów: VIP, PREMIUM, MAPITO, 
LUX, SCRATCH&TRAVEL) („Produkt”) w dowolnym kanale sprzedaży (punkty sprzedaży oraz 
sklepy internetowe prowadzące sprzedaż Produktów),   

•    dokonać prawidłowego zgłoszenia udziału w Loterii w sposób określony w pkt 6 niniejszego paragrafu 
(„Zgłoszenie”). 

6.     Prawidłowe Zgłoszenie polega na wpisaniu w formularzu na stronie www.mapsy.me adresu e-mail.  

7.     Po spełnieniu ww. warunków zawartych w pkt 6 niniejszego paragrafu następuje udostępnienie sześciu zakrytych pól 
tak zwanej dalej „eZdrapki”. Uczestnik jest zobowiązany odsłonić sześć pól eZdrapki, pod którymi ukryte są 
symbole. W przypadku wygrania Nagrody Dodatkowej, po odsłonięciu zakrytych pól eZdrapki, pojawią się trzy 
identyczne symbole wygranej narody, a na ekranie pojawi się symbol/informacja o wygranej Nagrody Dodatkowej, 
oraz informacja o konieczności spełnienia warunku określonego w pkt 10 niniejszego paragrafu. Uczestnik wygrywa 
taki rodzaj nagrody jaki jest wskazany na ekranie. W przypadku niewygrania Nagrody Dodatkowej po odsłonięciu pól 
eZdrapki, nie będzie trzech identycznych symboli nagrody. Brak odsłonięcia przez Uczestnika wszystkich pól 
eZdrapki uniemożliwia odczytanie wyniku Loterii i skutkuje utratą prawa do nagrody w Loterii (w przypadku jej 
wygrania) - w takim wypadku nagroda ta pozostaje nierozdysponowana. Momentem dokonania Zgłoszenia i jego 
zapisania w systemie informatycznym jest spełnienie warunku określonego w pkt 6 niniejszego paragrafu.  

8.     Uczestnik jest zobowiązany zachować dowód zakupu Produktu w trakcie trwania Loterii. Uczestnik ma prawo 
dokonać odpowiednią liczbę Zgłoszeń według zasady, ze zakup jednego Produktu uprawnia do dokonania jednego 
Zgłoszenia.  

9.     Zwycięzcą zostaje osoba, która jako pierwsza dokona Zgłoszenia zgodnie z trybem pkt 6 niniejszego paragrafu w 
wylosowanym dniu o wylosowanej Godzinie lub jako pierwsza dokona Zgłoszenia po upływie wylosowanej Godziny 
(w przypadku, gdy w wylosowanym dniu żaden z Uczestników nie dokona Zgłoszenia o wylosowanej Godzinie). 

10.   O wygranej zwycięzcy zostaną powiadomieni za pomocą informacji wysłanej na adres e-mail podany w zwycięskim 
Zgłoszeniu. Wiadomość e-mail zawierać będzie informację o wygranej Nagrodzie Dodatkowej oraz trybie jej 
wydania oraz link do formularza danych osobowych („Formularz”). Wiadomość e-mail zostanie wysłana na adres 
mailowy, który Uczestnik podał w wylosowanym Zgłoszeniu. Zwycięzca jest zobowiązany w ciągu 7 dni 
kalendarzowych liczonych od daty wysłania wiadomości e-mail z informacją o nagrodzie Dodatkowej spełnić łącznie 
poniższe warunki:  

a. prawidłowo wypełnić Formularz (zgodnie z pkt 11 niniejszego paragrafu) oraz  
b. dołączyć do Formularza skan lub zdjęcie dowodu zakupu Produktu, 
c. kliknąć ikonkę „Wyślij”.  

Po spełnieniu ww. warunków link staje się nieaktywny – Uczestnik nie ma ponownego dostępu do Formularza. W 
przypadku, gdy Uczestnik nie spełni ww. warunków w wymaganym terminie, link do Formularza traci ważność. 

11.   Prawidłowo wypełniony Formularz zawiera następujące dane: imię, nazwisko, numer telefonu i adres, na który zosta-
nie wysłana nagroda.  

12.   Organizator ma prawo zażądać wglądu do oryginału dowodu zakupu Produktu. Takie żądanie może zostać postawione 
w wiadomości e-mail wysłanej najpóźniej w ciągu 7 dni roboczych od daty losowania. Uczestnik jest zobowiązany 
wysłać oryginał dowodu zakupu Produktu przesyłką kurierską lub pocztową (list polecony) na adres podany w  wy-
słanej przez Organizatora wiadomości e-mail, w ciągu 7 dni kalendarzowych od daty przedstawienia takiego żądania 
przez Organizatora. O zachowaniu terminu decyduje data nadania przez Uczestnika ww. przesyłki kurierskiej lub 
pocztowej. Niespełnienie tego warunku (w przypadku żądania Organizatora skutkuje utrata prawa do nagrody).  

13.   Nagrody zostaną wysłane pocztą lub kurierem na adresy zwycięzców nie później niż do dnia 15 stycznia 2019 roku.  
 

 
SPOSÓB NADZORU NAD LOTERIĄ 

§ 9 

1. Organizator zapewnia Uczestnikom Loterii możliwość zapoznania się z treścią Regulaminu. Regulamin jest dostępny 
do wglądu w siedzibie Organizatora w Krakowie przy ulicy Jugowickiej 6a, 30-443 Kraków w terminie od dnia 7 
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listopada 2018 roku do dnia 15 marca 2019 roku (w dni robocze od poniedziałku do piątku w godz. 9:00 – 16:00) oraz 
na stronie www.mapsy.me.  

2. Organizator powoła jedną osobę, której powierzy funkcję nadzoru nad urządzaniem Loterii promocyjnej. Osoba ta 
zobowiązana jest posiadać świadectwo zawodowe wydane przez Ministra Finansów lub zaświadczenie o odbyciu 
szkolenia, o którym mowa w art. 24 ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz. U. 
2018, poz. 165 ze zmianami). Dodatkowo nad prawidłowością przebiegu Loterii czuwa powołana przez Organizatora 
Komisja, działająca na podstawie regulaminu Komisji wydanego przez Organizatora.  

3. Moc prawną mają postanowienia niniejszego Regulaminu, powszechnie obowiązujące przepisy prawa oraz decyzje 
uprawnionych organów.  

POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

§ 10 

1. Uczestnik może składać reklamacje pisemnie w terminie od dnia 7 listopada 2018 roku  do dnia 15 lutego 2019 roku. 
O zachowaniu terminu do wniesienia reklamacji decyduje data stempla pocztowego. Reklamacje powinny być złożone 
na adres siedziby Organizatora, tj. CITY spółka z ograniczoną odpowiedzialnością - spółka komandytowa ul. 
Jugowicka 6A 30-443 Kraków. 

2. Reklamacje rozpatruje Komisja. Rozpatrzeniu podlegają reklamacje zgłoszone w formie pisemnej. Komisja 
rozpatrując reklamację stosować się będzie do postanowień Regulaminu. 

3. Zgodnie z treścią Rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 1 lipca 2010 r. w sprawie trybu zgłaszania roszczeń 
uczestników gier hazardowych (Dz.U. z 2010 nr 118, poz. 793) pisemna reklamacja powinna zawierać: imię i 
nazwisko, dokładny adres Uczestnika, datę i miejsce zdarzenia, którego dotyczy roszczenie, wskazanie, że reklamacja 
dotyczy udziału w loterii promocyjnej „LOTERIA NA OTWARCIE”, jak również dokładny opis i powód reklamacji 
oraz treść żądania.  

4. Rozpatrywanie reklamacji trwa nie dłużej niż 14 (czternaście) dni liczonych od dnia jej otrzymania, jednak nie później 
niż do dnia 15 marca 2019 roku (włączając w to wysłanie zawiadomienia do Uczestnika za pomocą listu poleconego 
informującego o wyniku reklamacji). Za datę rozpatrzenia reklamacji przyjmuje się dzień wysłania do Uczestnika 
zawiadomienia informującego o wyniku reklamacji listem poleconym.  

5. Uczestnikowi przysługuje prawo do dochodzenia swoich roszczeń w sądzie powszechnym.  

6. Roszczenia z tytułu Loterii przedawniają się z upływem 6 (sześciu) miesięcy od dnia, kiedy roszczenie stało się 
wymagalne. 

7. Bieg przedawnienia roszczeń ulega zawieszeniu na okres od dnia wniesienia reklamacji do dnia udzielenia odpowiedzi 
na reklamację.  

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

§ 11 

1. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie mają powszechnie obowiązujące przepisy 
prawa, w tym ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych (tekst jednolity Dz. U. 2018, poz. 165 ze 
zmianami) wraz z przepisami wykonawczymi. 

2. W odniesieniu do warunków opodatkowania nagród w Loterii podatkiem dochodowym od osób fizycznych, 
zastosowanie znajdują przepisy Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osób fizycznych (tekst 
jednolity: Dz. U. z 2018 r., poz. 200).  

3. Nieodebrane nagrody pozostają własnością Organizatora. Wygrywającemu Uczestnikowi nie przysługuje prawo do 
zastrzeżenia szczególnych właściwości nagród ani do otrzymania ich ekwiwalentu pieniężnego.  

4. Wygrywającemu Uczestnikowi nie przysługuje prawo cesji prawa do nagrody. 


